>
-

EL JUEGO Y SU APORTE A
LATOMA DE DECISIONES
ORGANIZACIONALES.
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De acuerdo a los patrones culturales en que esta-
MOS insertos, a veces cuesta ver la relacién que pue-
da existir entre juego y trabajo; muy por el contrario,
tendemos a sentirlos como opuestos. Relacionamos
juego con ocio, y tendemos a ver al trabajo como una
actividad muy “seria”, basada sélo en la razén y la 16-
gica. De ahi surge la pregunta, /juego y trabajo son
compatibles?

Si bien desde hace un tiempo el juego ha logrado in-
gresar a los mundos organizacionales, normalmen-
te se le usa con un objetivo de recreacion, apoyan-
do el clima organizacional o en actividades de “team
building” para la generacion de equipos de trabajo
cohesionados y con espiritu de unidad. Desde esta
perspectiva, el juego sin duda favorece una serie de
comportamientos que ayudan a generar mejores
equipos de trabajo, con los siguientes beneficios:

Favorece la identidad grupal, generando cohe-
sién, unién y compromiso.

A%uda al desarrollo de la resiliencia, a superar
obstaculos y enfrentar la frustracion.

Favorece las relaciones. En el juego a las personas
les es mas facil mostrarse como son, mas

allad del rol, lo que ayuda a la interaccion y a la
creacion de lazos mas firmes.

Favorece la mativacion. El sentirse parte de un
equipo, donde mi aporte es importante, donde
soy reconocido, es un elemento crucial de la moti-
vacion y de los resultados esperados.

No obstante lo anterior, el JUEGO tiene beneficios mas
alla de la recreacion que son de gran valor para cual-
quier tipo de organizacion o grupo de trabajo y que
estan relacionados con el poder y la importancia que
el juego tiene en las actividades de aprendizaje del ser

humano y en los procesos de toma de decisiones.

EIJUEGO es una gran herramienta para apoyar el pro-
ceso de cambio y transformacién que las organiza-
ciones requieren para los desafios del mundo actual.

Nos ayuda a desafiarnos en la busqueda
de nuevas soluciones que nos potencien
hacia el futuro y no quedar encadenados
a un pasado o0 a un presente que no siem-

— pre da las respuestas adecuadas a lo que
necesitamos.
Los avances en las investigaciones y el gran
aporte que la neurociencias esta haciendo
para entender me(or cémo funciona nues-
tro cerebro y cudl es el potencial que te-
~ nemos como seres humanos, nos ha dado luces importantes
para entender el rol que el JUEGO tiene en los procesos de
aprendizaje del hombre y como ha determinado su proceso
evolutivo y de desarrollo.
Ya en 1938, Johan Huizin%a, profesor holandés, historiador y
tedrico de la cultura, escribid el libro “Homo Ludens”, (Hombre
que juega), en el cual describe el rol social y cultural que el jue-
g0 ha representado en el desarrollo humano. J. Huizinga plan-
tea que jugar es consustancial a la cultura humana y es una
actividad que se distingue por las siguientes caracteristicas:

+ Es absorbente e intrinsecamente motivante.
. Iéwlcorpora grados de incertidumbre, sorpresa, tension y ju-
ilo.
- Esficticia, imaginaria y tiene un sentido de ilusion.
+ Tiene reglas especificas y se desarrolla en un espacio de
tiempo y lugar.

= En épocas mas cercanas, el Dr. Stuart Brown,
Fundador del National Institute for Play, plan-
tea en su libro PLAY: “Jugar es nuestra forma
natural de adaptarnos y desarrollar nuevas
habilidades y destrezas. Nos prepara para
lo sorpresivo y nos abre a descubrimientos
inesperados, a nuevas oportunidades. Nos
prepara para la ambiguedad”

how it shapes the brain,
opens the imagination,
and invigorates the soul

Stl.!art Brown, MD

th Christopher Vaughar

\

Sin duda, todas estas caracteristicas presen-
tan grandes beneficios, que pueden ser de
mucha utilidad si los incorporamos a los de-
saffios organizacionales y a los procesos de
toma de decisiones.

Por lo tanto, revisemos ahora por qué consideramos que el
JUEGO puede ser Util e importante al interior de una sala de
directorio, una reunién de trabajo, un proceso de planifica-
cion estratégica, el desarrollo de nuevos productos, servicios
0 creacion de nuevas estrategias, el desarrollo de proyectos, la
gestion de procesos, resolucion de conflictos, los procesos de
comunicacion, el desarrollo del potencial creativo, el desarrollo
de la cultura organizacional y de servicios, el desarrollo de la
fuerza de ventas, entre muchos otros ambitos donde puede
ser aplicado.

Lo primero es aclarar que cuando hablamos de juego en el tra-
bajo, debemos entender que hablamos de “JUEGO SERIO”, que
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significa jugar con un proposito explicito, un objetivo
identificado y conocido por todos. Este caracter de
proposito y objetivo explicito es lo que lo diferencia
del juego de nifos; el JUEGO SERIO es un juego con
una intencionalidad.

Las investigaciones han demostrado que el juego tie-
ne grandes beneficios en los procesos de aprendiza-
je y de toma de decisiones, entre los que podemos
destacar:

+  Eljuego genera gozo y satisfaccion. Las caracterfs-
ticas ludicas del juego favorecen la capacidad de
expresion y accion creativa permitiendo integrar
nuestras capacidades légicas y racionales, propias
de un proceso de toma de decisiones, con los be-
neficios de la generacién de emociones positivas
y la intuicion, lo que favorece la creatividad y mo-
tivacion, competencias de gran valor para la toma
de decisiones de alto impacto.

+  Eljuego tiene implicito lo inesperado, algo de sor-
presa, de ambiguedad y de tension y a través de
él vamos desarrollando y moldeando nuestra res-
puesta emocional a lo inesperado.

+  Eneljuego nos sentimos mas libres para desarro-
llar nuestra imaginacion y potencial creativo, nos
permitimos explorar y probar habilidades, somos
capaces de poner en movimiento capacidades vy
dimensiones que muchas veces estan mas ocultas
cuando actuamos desde el “rol”, lo que nos hacer
pe%dedr espontaneidad y mucha de nuestra crea-
tividad.

+ El juego, con su cuota de sorpresa, ambigledad,
mayor libertad, nos permite ampliar visiones y mi-
radas a los distintos problemas. Hay menos ries-
gos de probar, experimentar, explorar, es menos
riesgoso dar y generar ideas....estamos jugando,
no implementando.

+  El juego amplia la participacion de las personas,
que se muestran mas facilmente como son y son
motivadas a dar ideas y a hacer preguntas, poten-
ciando la sabidurfa colectiva del grupo. A través
del juego no sélo conozco mejor a quienes confor-
man mi equipo sino que logro conocerme mejor a
mi mismo, ampliar mis ideas y visiones. Favorece
y permite poner en practica la escucha activa, con
resultados sorprendentes al experimentar algo
que en la vida diaria muchas veces no hacemos.

+  Eljuego mejora la comunicacion, la discusion, ayu-
da a trabajar la divergencia, la resolucion de con-
flictos, porque hay mayor receptividad a recibir
comentarios y visiones distintas, no hay riesgos,
se reducen los juicios, se prueban estrategias dis-
tintas.

+  El juego prepara para tomar mejores decisiones.
El gran beneficio del juego es que permite expe-
rimentar, o que normalmente no es posible en
la forma tradicional en que se hacen las cosas en
una organizacién.Ju%ar no es implementar, por lo
tanto no hay riesgo, hay mayor libertad para la ge-
neracion de ideas, permite probar qué pasaria en
distintas situaciones, hacer simulaciones de esce-

narios posibles, permite superar barreras

cognitivas, permitiendo que ideas y pensa-
puEsTA mientos se conecten con mayor soltura y
51 flexibilidad.

- ElIJUEGO favorece el estado de “flow”,

concepto desarrollado por el psicélogo

hungaro, M. Czikszentmihaly, PH.D. Univer-
sity of Chicago, que describe el estado en que el nivel de
destreza se encuentra totalmente acorde con el nivel de
dificultad de la tarea y la persona roza la perfeccion en la
ejecucion de la actividad con un gasto minimo de energfa.
El estado de flow es un estado emocional que se produce
durante la ejecucion de tareas desafiantes, que demandan
concentracion, en que nos involucramos completamente,
con un alto nivel de gozo y energla positiva. El juego tiene
muchas de las caracteristicas que nos permiten estar en
estado de flow, favoreciendo fuertemente la motivacion, el
aprendizaje, la atencién vy la retencion y permite generar
nexos favorables entre trabajo, gozo y aprendizaje.

Existen algunas industrias que desde siempre han considera-
do el juego como parte de la formacion de su personal y del
desarrollo de estrategias; las fuerzas armadas es el ejemplo
mas claro de ello, en que sin duda el poder “jugar” a la guerra
sin los riesgos de la guerra misma es fundamental en la pre-
paracion de los soldados, al igual que en el caso de los simu-
ladores de vuelo en la formacion de los pilotos, donde se ex-
perimentan los desafios del vuelo sin estar al mando del avion
mismo. Incorporar los beneficios de la “experimentacion” sin
riesgos, como nos permiten algunas de las herramientas de
JUEGO SERIO, representan grandes beneficios en los procesos
de planificacion y de definicion de estrategias y resolucion de
problemas practicamente en cualquier industria, organizacion
0 institucion, permitiendo ampliar visiones y escenarios, apro-
vechar el potencial creativo del equipo de trabajo, favorecien-
do la comunicacion, el compromiso, la alineacién, permitiendo
alcanzar soluciones de forma mas efectiva, creativa y eficiente.
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